
Conditions générales de vente et d'utilisation 

OBJET DU CONTRAT 
Les présentes Conditions Générales de Vente et d’Utilisation s’appliquent à toute commande de prestations entre 
le client et la Communauté de communes Cœur de Nacre, en son siège sis 7 rue de l'Eglise, 14440 Douvres-la-
Délivrande. 

Les présentes Conditions Générales de Vente et d’Utilisation ont pour objet la fourniture de prestations de service 
de coworking et l’accès à des services de réservation d’espace de travail au sein du Transfo et du Plateau, 
équipement de la propriété de et géré par la Communauté de communes Cœur de Nacre.  

 

DEFINITION ET PRESTATIONS 
La Communauté de communes Cœur de Nacre met à disposition de client à titre onéreux un ensemble de 
services locatifs d’espace de travail au sein du Transfo et du Plateau. Chaque prestation est détaillée sur le site 
internet https://visioavenue.com/infos/boutique/le-transfo-par-coeur-de-nacre/. 

Il est obligatoire de réserver et d’acheter un espace de travail pour travailler au Transfo et au Plateau. La 
réservation et l’achat de ces espaces se font exclusivement par le portail d’achat en ligne 
https://visioavenue.com/infos/boutique/le-transfo-par-coeur-de-nacre/. 
 

Pour toute réservation, un email de confirmation est envoyé au client avec un récapitulatif de la réservation et de 
l’achat. Les prestations réservées sont également consultables dans l’espace client sur le portail d’achat en ligne.  
 
La durée minimale de location de l’espace est l’heure ou demi-journée selon les produits réservés. Il n’est pas 
prévu de report de minutes si la durée n’est pas totalement consommée. 

Pour toutes achat de prestation, le client doit prendre contact avec l’accueil du Transfo et du Plateau., situé au 
3/5 Rue Philippe Lebon à 14440 Douvres-la-Délivrande et joignable par téléphone au 09 70 75 36 36, pour fixer 
un rendez-vous afin de disposer d’un badge pour accéder aux espaces de travail selon la réservation effectuée. 
Un contrat de prestation de services sera remis au client lors de la remise du badge. L’accueil du Transfo et du 
Plateau est ouvert du lundi au vendredi de 9h00 à 12h30 et de 14h00 à 17h30.  
 
Le client reconnaît être dans un lieu partagé. Il s’engage à utiliser son matériel informatique et le service acheté 
d’une manière conforme à la loi en s’interdisant notamment tout comportement et tout usage contraire à l’ordre 
public et aux bonnes mœurs. 
 
TARIFS  
Le tarif de chaque prestation est détaillé sur le site https://visioavenue.com/infos/boutique/le-transfo-par-coeur-de-
nacre/. Les tarifs sont proposés en euros et HT/TTC. Les prestations sont soumises à la TVA au taux de 20%. 
La Communauté de communes Cœur de Nacre se réserve le droit de modifier les tarifs figurant sur le site internet 
du portail d’achat en ligne à tout moment. Dans tous les cas, la commande de service sera facturée sur la base 
des tarifs en vigueur et mentionnés sur le site au moment de l’achat.  
Pour toute prestation, une facture sera disponible dans le compte client du client.  
 
REMBOURSEMENT 
Les achats en ligne ne sont pas remboursés et sont valables 1 an à compter de la date d’achat.  
 

CONDITIONS D’ANNULATION 
Tous les espaces à louer peuvent être annulés. Lors d’une annulation, le client est re-crédité de la prestation 
initialement réservée. Le client dispose d’un 1 an à compter de la date initiale d’achat pour procéder à une 
nouvelle réservation de la dite prestation annulée.  
 
COMPTES CLIENTS 
La création d’un compte client s’effectue par l’intermédiaire du formulaire en ligne du portail d’achat en ligne 
https://visioavenue.com/infos/boutique/le-transfo-par-coeur-de-nacre/. 
Tout compte client sans activité de réservation sera supprimé dans un délai de 2 ans.  
 
PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES 
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En achetant des services par l’intermédiaire du site internet https://visioavenue.com/infos/boutique/le-transfo-par-
coeur-de-nacre/, le client consent à la collecte de données personnelles indispensables pour assurer le bon 
traitement des commandes. La collecte et le traitement de ces données sont effectués dans le respect des 
dispositions légales et réglementaires. La Communauté de communes Cœur de Nacre et son prestataire 
Visioavenue s’engagent à ne jamais communiquer ces informations à des tiers sauf dans les cas prévus par la 
loi.  
 
A tout moment, le Client dispose de la possibilité de modifier ces informations.  
Chaque Client dispose d’un droit d’accès, de modification, de rectification et de suppression des données le 
concernant en s’adressant à deveco@coeurdenacre.fr. 
 
RECLAMATION 
Pour toute réclamation ou tout renseignement, prendre contact avec Le Transfo / Le Plateau à l’adresse 
suivante : deveco@coeurdenacre.fr 
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